Информация об основных потребительских характеристиках регулируемых товаров и услуг ОАО «ТСК» за 2013 год
(п. 20 Постановления Правительства № 570 от 05.07.2013 г.)
	[bookmark: RANGE!A4:B8]Количество аварий на тепловых сетях (единиц на километр)
	0

	Количество аварий на источниках тепловой энергии (единиц на источник)
	0

	Показатели надежности и качества, установленных в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует требованиям 
"Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в МКД и жилых домов" утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. 

	Доля числа исполненных в срок договоров о подключении (технологическом присоединении)
	100%

	Средняя продолжительность рассмотрения заявок на подключение (технологическое присоединение) (дней)
	25



